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Peticiones de documentos
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siguientes a Térm lTl1° para
su recepcion resolverse
A
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Ley 1755 de 2015
Resolucion CRC 5050 de 2016
Titulo III Circular Unica

Distintas modalidades

Recepcion por

A
v

Oficina Fisica

Linea Telefonica

Pagina Web
Red Social

w:
W

Solucién en
primer contacto

Respuesta €< &4

Favorable Desfavorable

Recursos

Reposicion
(Favorable)

Apelacion
(Desfavorable)

Remision del

expediente a la SIC

Desicion

Confirma

CANALES DE ATENCION
PQR S

Modifica

de peticion
A
v
_ 15 Dias
Término para siguientes a
resolverse su recepcion
A
v
Asignacion
CUN
A
v
Seguimiento
v
v
Contestacion s"g: Eﬁ'ffﬁﬂ?; “
oportuna Comercio (SIC)
Medio
Fisica Electrénica

Acreditacion de
cumplimiento modificacion

Red Social ( Facebook)

Linea Telefénica atencioén al usuario

Pagina web oficial
www.hvmultiplay.co

Oficinas fisicas



