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Ley 1755 de 2015 
Resolución CRC 5050 de 2016 

Título III Circular Única 

Peticiones de documentos 
y de información 

V 
V 

Tém,ino POTO 
resoluerse 

V 
V 

Solución en 
primer contacto 

Respuesta 

V 

V 
Recepción por 

V 
V 

Oficina Física 
Línea Telefonica 

Pagina Web 
Red Social 

Distintas modalidades 
de petición 

V 
V 

Tém,ino POTO 
resoluerse 

Contestación 
oportuna 

V 
V 

Asignación 
CUN 
V 
V 

Seguimiento 
V 
V 
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lSDías 
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Super Intendencia 
de Industria y 
Comercio (SIC) 

Fauorable Desfauorable Medio 

Reposición 
(Fauornble) 

Recursos 

Apelación 
(Desfauornble) 

Remisión del 
expediente a la SIC 

Desición 

Física 

Confirma Modifica 

Electrónica 

Acreditación de 
cumplimiento modificación 

CANALES DE ATENCION 
PQR-S 

Red Social ( Facebook) 

Línea Telefónica atención al usuario 

Página web oficial 

www.hvmultiplay.co 

Oficinas físicas 


